
一 般 質 問 通 告 一 覧（9月 12日）
令和７年第３回定例会

順序 議員名 大項目 小 項 目 質問の相手

1

【一問一答方式】

１ 益子 康子 １．文化財保護につい

て

①文化財とは何かお伺いしたい

②国指定文化財、県指定文化財、市指定文化財とは

③それぞれの指定文化財となるにはどのようなこ

とが必要か

④指定されることのメリットについてお伺いした

い

⑤本市における文化財を現在、どのように活用して

いるかお伺いしたい

⑥文化財保護の課題と、今後の保護に対する本市の

考えをお伺いしたい

担当部長

２．地域猫活動支援事

業について

①地域猫についてお伺いしたい、また、野良猫との

違いについてお伺いしたい

②野良猫に関する苦情はどのような内容があった

のかお伺いしたい

③本市の地域猫に関する支援事業についてお伺い

したい

④共生のための施策として今後必要なことはなに

かお伺いしたい

担当部長
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2

【一問一答方式】

２ 西山 猛 １．廃棄物の取り扱い

について

①廃棄物の種別について伺う

②廃棄物処分場の種別について伺う

③前項に基づき、処分方法について伺う

④市が行う事前協議の内容について伺う

⑤地域と処分場の共存について伺う

⑥市の発展と廃棄物の受け入れについて伺う

⑦「環境負荷ゼロへの挑戦」の意義について伺う

⑧本市の廃棄物処分場の設置状況について推移を

伺う

⑨県許可に対する市の立ち位置についてどうある

べきか伺う

⑩廃棄物に対する市の総括を伺う

市長

副市長

担当部長
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【一問一答方式】

３ 内桶 克之 １．笠間市公式 LINE の

活用について

笠間市では本市の魅力や事業などの情報を広く

伝え、市政をより身近に感じていただくために公

式 LINE アカウントの運用を 2020 年（令和 2年）

11 月 2 日から開始している。

LINE 公式アカウントは、コミュニケーションア

プリ「LINE」を活用し、自治体がユーザーとやり

取りできるサービスで、個人で利用する LINE とは

異なり、友だち全員にメッセージを一斉配信した

り、友だちからのメッセージに自動応答したりで

きる機能がある。またトーク画面下部に固定表示

できるリッチメニューの活用ができるという特徴

がある。

運用開始から約 5年が経過し、活用形態も変化

している。

そこで現在の公式 LINE の活用状況と課題、今後

の活用について伺う。

①現在の公式 LINE の登録状況等について

②公式 LINE の活用状況等について

③公式 LINE の運用の課題について

④公式 LINE を活用した情報提供について

市長

担当部長

２．窓口業務の市民サ

ービスとコンビニ交

付サービスについて

笠間市役所本所の改修後の令和 3年 4月から市

民課と保険年金課窓口では発券機を導入し、受付

対応を行っている。また、マイナンバーカードの

普及に伴い自動交付機による証明書の発行を推進

している。コンビニ交付（自動交付機）について

は、コンビニ交付率を令和 7年度以降 50％を目指

すとして現在 10円キャンペーンを実施している。

そこで発券機導入後の事務効率化と市民サービ

スの向上、コンビニ交付の課題と今後の展望など

について伺う。

①発券機導入後の窓口の流れについて

②混雑時の対応について

③待ち時間の短縮について

④コンビニ交付の状況について

⑤コンビニ交付の費用負担・事務的負担について

⑥コンビニ交付の今後の展望について

市長

担当部長
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【一問一答方式】

４ 林田美代子 １．心身共に健やかな

老後生活をおくるた

めに

①高齢者・身障者世帯ごみ出し支援事業について

②デマンドタクシーの利用について

担当部長

２．市民の安心、安定な

ライフラインを維持

するために

①上水道の断水事故について 担当部長

３．誰もが幸福で健康

的な生活を続けるた

めに

①有効な健康保険証について

②保険証廃止後の滞納世帯への対応について

担当部長
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【一問一答方式】

５ 石井 栄 １．学校給食費無償

化の早期実施を

①学校給食の現状

②第３子以降無償化の現状と運用状況

③無償化への国の方針と市の計画

教育長

担当部長

２．訪問介護の現状と

事業の安定的継続の

ために

①今後の訪問介護利用者数、訪問介護従事者の動向

②訪問介護事業所と訪問介護従事者の状況

③公的助成の拡充と市の役割

担当部長

３．放射能レンガ事件

への事業者、県の対

応を進めるために

①再測定と放射能レンガの移動経路

②全容解明と安全対策を進めるための市の役割

担当部長

４．自然災害避難所環

境の向上へ

①避難所環境の現状と改善計画 担当部長


