
笠間市デジタル支所
行政手続きのオンライン申請

いつでも、どこでも、窓口に来ることなく
申請ができるオンライン申請の使い方を解説します



市のLINEアカウントからオンライン申請システムに移
動して申請します。

笠間市公式LINEから

パソコンのブラウザからオンライン申請システムにア
クセスして申請します。

パソコンから

スマートフォンのブラウザからオンライン申請システム
にアクセスして申請します。

スマートフォンから

利用の方法

３つの利用方法があります



笠間市公式LINEから申請をしてみましょう

スマートフォン

LINEアカウント

手続きに応じて本人確認の
資料や添付資料

必要なもの

詳細な利用環境やFAQは
二次元バーコードのリン
ク先で確認できます。

　　　　　　 ←このマークの手続きのみ
マイナンバーカードと対応スマートフォン



笠間市公式LINEからの使い方の流れ①

ご自身のLINEで「笠間市」
の公式LINEアカウントと友
達登録をした後に「いばら
き・電子申請届出サービ
ス」をタップします。

上の画面が出た場合は、ご
自身のLINEに登録してある
メールアドレスとパスワー
ドを入力します。
※初めてのときやプライベ
ートモードでご利用の場合
等に表示される画面です。

ご自身のラインアカウント
が表示されます。ログイン
をタップすることで、オン
ライン申請システムに移動
できます。

オンライン申請システムの
画面が表示されました。

←笠間市の公式ライン



笠間市公式LINEからの使い方の流れ②

申請をしたい手続きを検索
します。「分類別で探す」
をタップすると、手続きを
カテゴリーで探すことがで
きます(キーワードや50音
で探すこともできます)。

申請をしたい手続きの分野
をタップします。

各分野で申請ができる手続
きが表示されます。
申請をしたい手続きを見つ
けてタップします。

申請をしたい手続きの説明
が表示されます。手続きの
内容や必要なものを確認し
ます。システムの利用規約
に同意をするをタップする
と申請を進めることができ
ます。



もっと便利にLINEから使ってみましょう

④ヘルプやFAQからはシステムに関する使い方やよ
くある質問を確認することができます。

②「利用者情報」からご自身のお名前・住所・メール
アドレスなどを登録すると、各手続きを申請するとき
に自動で情報が転記されるためよりスムーズに申請が
できます。

①右上「メニュー」をタップします。

③配色を変更すると、画面の色を変更でき、ご自身が
見やすい色味で申請ができます。



スマートフォンから申請をしてみましょう

スマートフォン

手続きに応じて本人確認の
資料や添付資料

必要なもの

詳細な利用環境やFAQは二
次元バーコードのリンク先
で確認できます。

　　　　　　 ←このマークの手続きのみ
マイナンバーカードと対応スマートフォン

メールアドレス



スマートフォンからの使い方の流れ①

「笠間市デジタル支所」と
検索エンジンで検索をする
か、笠間市のホームページ
から「オンライン申請(デジ
タル支所)」をクリックしま
す。

笠間市デジタル支所のペー
ジが表示されます。
「行政手続きのオンライン
申請」をクリックします。

オンライン申請システムの
画面が表示されました。



スマートフォンからの使い方の流れ②

申請をしたい手続きを検索
します。「分類別で探す」
をタップすると、手続きを
カテゴリーで探すことがで
きます(キーワードや50音
で探すこともできます)。

申請をしたい手続きの分野
をタップします。

各分野で申請ができる手続
きが表示されます。
申請をしたい手続きを見つ
けてタップします。

利用者登録が必要な手続き
は登録したメールアドレス
とパスワードを入力し申請
します。利用者登録が不要
な手続きはメールアドレス
が必要な場合がありますが
そのまま申請できます。



利用者登録をすることでもっと便利に

②「利用者登録」からご自身のお名前・住所・メール
アドレスなどを登録すると、各手続きを申請するとき
に自動で情報が転記されるためよりスムーズに申請が
できます。
※各手続きを申請する画面からも登録ができます。

①トップ画面の右上「メニュー」をタップします。

利用者登録をしておくと、登録した情報を利用して申請
を行うことができるため利用者登録をお勧めします。利
用者登録をするためにはメールアドレスが必要です。



パソコンから申請をしてみましょう

パソコン

手続きに応じて本人確認の
資料や添付資料

必要なもの

詳細な利用環境やFAQは二
次元バーコードのリンク先
で確認できます。

　　　　　　 ←このマークの手続きのみ
マイナンバーカードと対応ICカードリーダ

メールアドレス



パソコンからの使い方の流れ①

「笠間市デジタル支所」と検索エンジンで検
索をするか、笠間市のホームページから「オ
ンライン申請(デジタル支所)」をクリックし
ます。

笠間市デジタル支所のページが表示されます。
「行政手続きのオンライン申請」をクリックします。

オンライン申請システムの画面が表示されました。



パソコンからの使い方の流れ②

申請をしたい手続きを検索します。「分類別で探す」
をタップすると、手続きをカテゴリーで探すことがで
きます(キーワードや50音で探すこともできます)。

申請をしたい手続きの分野をタップをして申
請を進めます。以降スマートフォンと同様の
流れとなります。



FAQはこちら

ＴＥＬ :０１２０－４６４－１１９
（平日 ９：００～１７：００ 年末年始除く）

help-shinsei-ibaraki@s-kantan.com

システムの操作に関するお問い合わせ先

お問い合わせ
フォームはこちら

（ご注意）システムの操作以外の、個別の手続きの
内容に関しては各手続きに掲載されている担当課、
連絡先宛てにお願いします。


