
政策 小政策 施策 小施策 対　　象 意図（対象をどのようにしたいか） 手　　段（実際に行った活動） 方向性 資源配分

1000942 収税課

06　人と地
域，絆を大
切にした元
気なまちづ
くり

03　自治を
育み、創造
的な行財政
運営を推進
します

03　財政運
営

02　財源の
確保

収納対策事務 納税義務者（滞納者） 徴収率の向上 催告書等発送，財産調査，滞納処分

評
価
事
業

改善し，継
続

拡
充

1000893 収税課

06　人と地
域，絆を大
切にした元
気なまちづ
くり

03　自治を
育み、創造
的な行財政
運営を推進
します

03　財政運
営

02　財源の
確保

市税還付事務（収税課） 過誤納金発生納税義務者 還付または充当処理による適正な収納
当事者の納付状況の把握 還付または充当の決
定，処理手続き

評
価
外
事
業

　 　

1000941 収税課

06　人と地
域，絆を大
切にした元
気なまちづ
くり

03　自治を
育み、創造
的な行財政
運営を推進
します

03　財政運
営

02　財源の
確保

収納管理事務
納税義務者（納付済者　未
納付者）

適正な収納管理，納期限内納付

・市税等の一元収入消込，口座振替納付済通
知書の印刷発行 ・督促状・催告書等の印刷発
行による納付の催促及び催告 ・多様な納付手
段の提供

評
価
事
業

現行どおり
継続

現  状  維
持

2

3

評
価
区
分

総合評価結果

1

通番
総合計画上の位置づけ

事務事業名
業務の内容

所属部課
名

コード

1


