
10
月
29
～
31
日
ま
で
の
３
日
間
、
市
内
の
各
種
団
体
の
皆
さ
ん
を
対
象
に
、
市
役
所
で
市
政
懇
談
会
を

開
催
し
ま
し
た
。
延
べ
90
団
体
の
ご
参
加
を
い
た
だ
き
、
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
や
ご
意
見
、
ご
要
望
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。
７
～
８
月
に
か
け
て
開
催
し
た
市
民
向
け
市
政
懇
談
会
の
ご
意
見
と
合
わ
せ
、
笠
間

市
総
合
計
画
を
軸
と
し
た
今
後
の
ま
ち
づ
く
り
に
生
か
し
て
い
き
ま
す
。
今
回
は
、
そ
の
一
部
を
紹
介

し
ま
す
。
詳
細
に
つ
い
て
は
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

Ｑ
１　

団
体
の
活

動
資
金
を
確
保
す

る
た
め
、
市
の
補

助
金
を
増
額
し
て

ほ
し
い
。

Ａ
１　

平
成
18

年
度
の
当
初
予
算

2
7
1
億
円
の
う

ち
、
団
体
へ
の
補

助
金
は
約
2
0
0

件
に
10
億
７
千
万

円
を
計
上
し
て
い

ま
す
。
平
成
19
年

度
の
予
算
編
成
に

当
た
っ
て
は
、
す

で
に
合
併
し
た
団

体
に
は
18
年
度
並

の
補
助
金
を
計
上
し
、
そ
の
ほ
か
の
団
体
に
つ
い
て

は
18
年
度
の
補
助
金
の
10
％
減
で
お
願
い
し
よ
う
と

事
務
を
進
め
て
い
ま
す
。
ま
た
、
補
助
金
の
必
要
性

や
費
用
対
効
果
、
経
費
負
担
等
を
検
証
す
る
た
め
の

「
補
助
金
等
の
見
直
し
の
基
本
方
針
」を
定
め
、
そ
れ

に
基
づ
く「
笠
間
市
補
助
金
等
検
討
委
員
会
」を
組
織

し
て
、
す
べ
て
の
補
助
金
に
関
す
る
ル
ー
ル
づ
く
り

を
行
っ
て
い
き
ま
す
。
そ
し
て
各
団
体
の
ヒ
ア
リ

ン
グ
や
ア
ン
ケ
ー
ト
な
ど
を
行
い
な
が
ら
、
平
成

20
年
度
予
算
に
反
映
さ
せ
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

Ｑ
２　

福
祉
バ
ス
の
運
行
区
域
の
拡
大
や
高
齢
者

の
た
め
の
市
内
循
環
型
バ
ス
の
運
行
を
検
討
し
て

ほ
し
い
。

Ａ
２　

核
家
族
化
の
進
行
に
伴
い
、
高
齢
者
の
送
迎

が
難
し
く
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
地
域

に
お
け
る
高
齢
者
の
外
出
支
援
が
必
要
に
な
っ
て
お

り
、
高
齢
化
が
進
む
こ
と
に
よ
っ
て
さ
ら
に
対
策
が

必
要
に
な
っ
て
く
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
現
在
の
社

会
状
況
を
考
慮
し
ま
す
と
、
安
全
性
の
確
保
等
の
観

点
か
ら
交
通
手
段
を
整
備
す
る
必
要
が
あ
る
た
め
、

現
在
の
福
祉
バ
ス
の
運
行
拡
大
に
向
け
て
検
討
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
市
内
の
営
業

機
関
と
も
充
分
に
連
携
を
と
り
な
が
ら
、
市
民
の
皆

さ
ん
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
よ
う
な
巡
回
バ
ス
の
対
策

を
講
じ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

Ｑ
３　

団
体
の
行
事
や
研
修
な
ど
に
市
の
バ
ス
を
利

用
さ
せ
て
ほ
し
い
。

Ａ
３　

バ
ス
の
利
用
形
態
に
つ
い
て
は
旧
３
市
町
で

違
っ
て
い
ま
し
た
。
道
路
運
送
法
第
80
条
の
適
用
外

で
バ
ス
を
利
用
し
た
場
合
、
運
行
中
に
事
故
等
が
発

生
す
る
と
社
会
的
な
影
響
が
大
き
い
こ
と
か
ら
、
合

併
後
は
、
一
般
貸
切
旅
客
自
動
車
運
送
事
業
に
類
似

し
な
い
よ
う「
笠
間
市
バ
ス
運
行
管
理
規
程
」に
よ

り
、
市
バ
ス
の
利
用
は
市
が
行
う
事
業
に
限
る
も
の

と
し
ま
し
た
。
ま
た
、
利
用
の
際
は
、
所
管
課
の
職

員
の
随
行
を
義
務
付
け
ま
し
た
の
で
ご
理
解
を
い
た

だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

Ｑ
４　

合
併
し
て
も
旧
３
市
町
の
関
係
団
体
の
事
情

が
異
な
る
の
で
、
交
流
や
連
携
の
た
め
の
市
の
支
援

が
ほ
し
い
。

Ａ
４　

旧
３
市
町
の
各
団
体
に
つ
き
ま
し
て
は
、
合

併
協
議
の
中
で
新
市
の
速
や
か
な
一
体
性
を
確
保
す

る
た
め
、
そ
れ
ぞ
れ
の
団
体
の
実
情
を
尊
重
し
な
が

ら
統
合
ま
た
は
再
編
の
調
整
に
努
め
る
こ
と
と
し
て

い
ま
す
。
合
併
前
は
2
8
1
団
体
が
あ
り
ま
し
た

が
、
現
在
は
約
1
6
0
団
体
が
合
併
し
、
1
2
0
団

体
が
従
来
の
ま
ま
に
な
っ
て
い
ま
す
。
た
だ
し
、
こ

の
1
2
0
団
体
の
う
ち
、
活
動
の
目
的
や
地
域
性
な

ど
か
ら
合
併
の
必
要
が
な
い
も
の
、
上
部
団
体
と
の

兼
ね
合
い
か
ら
現
時
点
で
の
合
併
が
難
し
い
も
の
な

ど
も
あ
る
た
め
、
す
べ
て
の
団
体
が
合
併
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
は
考
え
て
い
ま
せ
ん
。
行
政
側
と
し

て
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
団
体
の
関
係
主
管
課
で
具
体
的

な
協
力
を
し
て
い
き
ま
す
が
、
団
体
間
で
温
度
差
が

あ
る
こ
と
も
考
慮
し
な
が
ら
、
お
互
い
に
理
解
で

き
る
よ
う
な
場
を
つ
く
っ
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

Ｑ
５　

ま
ち
づ
く
り
に
つ
い
て
、
行
政
と
市
民
が
協

働
し
て
行
う
具
体
的
な
方
法
と
は
何
か
、
お
尋
ね
し

た
い
。

Ａ
５　

協
働
と
は
、
団
体
の
目
的
、
長
所
・
短
所
な

市
政
懇
談
会
の

結
果
報
告
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ど
性
格
の
異
な
る
主
体
が
、
対
等
な
立
場
で
、
共
通

の
目
的
に
向
か
っ
て
協
力
す
る
こ
と
と
考
え
て
い
ま

す
。
笠
間
市
ま
ち
づ
く
り
教
室
で
は
、「
人
に
優
し

い
ま
ち
づ
く
り
」を
テ
ー
マ
に
公
共
施
設
や
福
祉
施

設
な
ど
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
状
況
を
調
査
し
、
福
祉

マ
ッ
プ
を
作
っ
て
き
ま
し
た
。
市
で
も
市
民
に
幅
広

く
情
報
を
伝
え
る
目
的
か
ら
、
福
祉
マ
ッ
プ
の
作
成

費
を
助
成
し
て
き
ま
し
た
。
ま
た
、
新
市
の
地
域
資

源
に
関
す
る
情
報
提
供
を
行
う
た
め
、
市
民
に
よ
る

地
域
資
源
発
掘
隊
を
組
織
し
、
発
掘
作
業
は
市
民
、

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
の
作
成
は
行
政
で
役
割
分
担
し
な
が

ら
作
業
を
進
め
て
い
ま
す
。
協
働
の
目
的
を
常
に
正

確
に
と
ら
え
、
市
民
と
行
政
が
そ
れ
ぞ
れ
の
役
割
を

分
担
し
な
が
ら
、
今
後
も
積
極
的
に
ま
ち
づ
く
り
を

推
進
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

Ｑ
６　

地
域
の
交
流
が
図
れ
る
行
事
の
実
施
や
交

流
施
設
の
設
立
な
ど
の
計
画
に
つ
い
て
お
尋
ね
し

た
い
。

Ａ
６　

新
市
で
は
、
市
の
行
事
と
し
て「
か
さ
ま
陶

芸
の
里
マ
ラ
ソ
ン
大
会
」や「
全
国
高
等
学
校
ア
ー
ム

レ
ス
リ
ン
グ
大
会
」の
参
加
者
を
市
内
外
か
ら
広
く

募
集
し
、
全
国
に
発
信
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
岩
間

の
少
年
剣
道
大
会
も
市
の
主
催
で
開
催
し
、
笠
間
や

友
部
の
生
徒
た
ち
も
数
多
く
参
加
し
ま
し
た
。ま
た
、

公
民
館
事
業
で
は
、
少
し
ず
つ
で
す
が
旧
３
市
町
の

市
民
が
参
加
し
、
交
流
が
広
が
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

し
か
し
同
時
に
、
地
域
の
運
動
会
等
の
行
事
に
も
行

政
の
支
援
を
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。
な
お
、
行
政
主
導
だ
け
で
な
く
、
地
道
に
地

域
の
行
事
を
広
げ
て
い
く
こ
と
も
効
果
が
あ
る
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

Ｑ
７　

行
政
と
市
民
が
連
携
し
た
観
光
地
づ
く
り
の

あ
り
方
に
つ
い
て
お
尋
ね
し
た
い
。

Ａ
７　

観
光
の
受
け
皿
を
充
実
さ
せ
て
い
く
た
め
に

は
、
文
化
・
歴
史
・
芸
術
・
地
域
特
産
品
に
つ
い
て
市

民
ぐ
る
み
で
理
解
し
、
そ
の
た
め
に
市
と
し
て
ど

う
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
を
考
え
て
い
く
こ
と

が
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
笠
間
市
に
は
年
間

3
2
0
万
人
の
観
光
客
が
訪
れ
ま
す
が
、
年
間
を
通

し
て
集
客
に
大
き
な
波
が
あ
り
、
に
ぎ
や
か
さ
と
閑

散
さ
が
同
居
し
て
い
る
と
い
う
状
況
に
あ
り
ま
す
。

年
間
を
通
し
た
集
客
を
確
保
し
て
い
く
た
め
に
は
、

従
来
の「
見
る
観
光
」か
ら「
歓
交
・
交
わ
る
観
光
」

へ
結
び
つ
け
て
い
く
こ
と
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
人
づ
く
り
を
ど
う
進
め
て
い
く
か

が
カ
ギ
と
な
り
ま
す
の
で
、
こ
れ
ら
を
含
め
た
観

光
戦
略
を
考
え
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思

い
ま
す
。

Ｑ
８　

岩
間
地
区
は
図
書
館
・
公
民
館
・
社
会
福
祉
協

議
会
事
務
所
と
も
老
朽
化
し
て
い
る
な
ど
、
市
内
で

も
整
備
が
遅
れ
て
い
る
の
で
、
岩
間
地
区
の
将
来
に

つ
い
て
お
尋
ね
し
た
い
。

Ａ
８　

岩
間
図
書
館
は
築
約
25
年
、
岩
間
公
民
館
は

約
40
年
で
老
朽
化
し
て
い
ま
す
。
図
書
館
に
つ
い
て

は
利
用
ス
ペ
ー
ス
の
拡
大
、
公
民
館
に
つ
い
て
は
建

て
替
え
の
方
向
で
検
討
し
て
い
き
ま
す
が
、
公
民
館

本
館
と
分
館
の
あ
り
方
や
複
合
施
設
と
し
て
の
利
用

な
ど
も
検
討
す
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

な
お
、岩
間
駅
の
再
開
発
が
予
定
さ
れ
て
い
る
ほ
か
、

耐
震
化
調
査
で
岩
間
中
学
校
が
一
番
危
険
だ
と
診
断

さ
れ
て
い
る
た
め
早
急
に
建
て
替
え
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
ま
た
、
社
会
福
祉
協
議
会
に
職
員
を
派
遣
し

て
い
ま
す
が
、
今
後
は
社
協
独
自
の
人
材
育
成
が
重

要
で
す
の
で
、
市
も
連
携
し
て
役
割
を
果
た
し
て
い

か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

市
民
ご
意
見
箱
・
電
子
メ
ー
ル
に
よ
る
ご
意
見

市
で
は
、
市
民
の
皆
さ
ん
か
ら
ご
意
見
を
お
寄

せ
い
た
だ
き
、
市
政
に
反
映
さ
せ
る
こ
と
を
目
的

に
、
５
月
か
ら「
市
民
ご
意
見
箱
」を
本
所
・
各
支
所

に
設
置
し
て
い
ま
す
。
今
回
は
、
９
月
ま
で
の
分

と
電
子
メ
ー
ル
の
利
用
状
況
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

要望 苦情 お礼 問合せ 意見 月計 月計
３月分 電子メール 5 5 5
４月分 電子メール 1 4 14 19 19

５月分 ご 意 見 箱 2 1 2 5 13
電子メール 4 4 8

６月分 ご 意 見 箱 9 2 3 14 25電子メール 1 10 11

７月分 ご 意 見 箱 3 2 2 7 20
電子メール 2 1 10 13

８月分 ご 意 見 箱 4 3 3 10 17電子メール 3 4 7

９月分 ご 意 見 箱 7 2 3 3 15
33電子メール 3 3 12 18

合　計
ご 意 見 箱 25 10 5 11 51
電子メール 13 9 59 81
合 　 計 38 19 5 59 11 132

ご意見箱・電子メールの利用状況（件）

要望 苦情 お礼 意見 合計
本　　所 3 4 4 11

笠間支所 12 2 2 3 19

岩間支所 1 1

郵便ほか 10 4 3 3 20

合 計 25 10 5 11 51

本所・支所別の
ご意見箱利用状況（件）

※ご意見箱には、郵送・直接持参したものを含みます。
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