
　平成 20 年２月 20 日から試験運行を開始した「デマンドタクシーかさま」。徐々にその利用者が増加し
ており、運行開始後３か月間で、１日当たり最大 151 人の方にご利用いただいています。今後もサービ
スの充実に向けて努力していきますので、より多くの皆さんにご利用いただき、様々なご意見をお寄せく
ださい。お待ちしています。

利用者が増加中！　デマンドタクシーかさま

※ 平成 20 年５月９日現在。乗車人数は延べ数で、乗換えによ
り２台の車両を利用した場合は２人でカウントしています。

デマンドタクシーかさま　Ｑ＆Ａ

Ｑ　予約はどのようにすればよいですか？
Ａ 　予約センター（０２９６－７０－９０００）へ電
話してください。オペレーターがお名前・行き先・
時間等を確認します。

Ｑ　市役所や病院にしか行けないのですか？
Ａ 　お店や公園、お友だちの家など、市内であればど
こへでも行くことができます。

Ｑ　運行時間は決まっているのですか？
Ａ 　出発時間は、午前８時 15 分、午前９時、午前 10
時…と、午後４時まで概ね１時間ごとです。ご利用
日の２日前から出発時間の 30 分前までに予約をい
ただいて運行します。ただし、午前８時15分の便は、
前日の午後５時までの予約となります。

　 　例えば、午前 10 時ごろに同じエリア内の目的地
に行きたい場合は、午前９時に出発する便を予約し
ていただくことになります。

Ｑ 　乗換えが不便です。１回の乗車で行くことはでき
ませんか？

Ａ 　お住まいの地区（笠間・友部・岩間）内の市街地
へは１回の乗車で行くことができます。市域の広さ、
運行時間の制約などから、現在、市内を７つのエリア
に分けて運行しています。そのため、エリアをまたが
る移動の場合は、乗換えが必要となります。エリアや
乗換え時の待ち時間の短縮などについては、今後の
課題として検討していきます。

問合せ先：企画政策課（内線５６０）

Ｑ　利用チケットはどのように買えばよいのですか？
Ａ 　利用登録後、ご利用前に利用チケットを購入し
ていただくことになります。利用チケットは、市
役所（本所・支所）、社会福祉協議会各支所、いこ
いの家「はなさか」、笠間ショッピングセンター「ポ
レポレ」で販売しています。現在、販売場所の拡
大に向けて努力しています。また、代理の方でも
チケットを購入することができます。（現金でのご
乗車はできません）

Ｑ　利用するのに年齢制限があるのですか？
Ａ 　笠間市にお住まいで、利用登録をされた方であれ
ば、年齢にかかわらず、どなたでも利用できます。
まずは、利用登録（無料）をお願いします。
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Ｑ　土曜日や日曜日も利用したいのですが？
Ａ 　運行日は、月曜日から金曜日（祝日、８月 13 日
から16日まで、12月 29日から１月３日までを除く）
です。土曜日・日曜日の運行については今後の課題
とさせていただいていますが、バスやタクシーなど
の交通機関のご利用もお願いします。

※ 乗合いでの運行となりますので、送迎時刻（○時○分
に迎えに行くことなど）をお約束することはできません。
　予約センター：０２９６－７０－９０００

デマンドタクシー
予約センター

デマンドタクシーは、市民の皆さんが希望する場所から
目的地まで、利用者の乗合いにより送迎を行う交通手
段です。移動範囲は笠間市内に限定されます。

幼稚園に子供を迎
えに行くのが便利
になりました。

乗り合わせるうちに友達
になって一緒にいろいろ
な所に出かけるようにな
りました。

バス停まで歩かなくてよ
くなったので病院に行く
のが楽になりました。

電話予約
（30分前まで）

電話予約
（30分前まで）

電話予約
（30分前まで）

予約受付

目的地
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