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【
笠
間
市
へ
の
ご
意
見
・
ご
質
問
】

　

お
寄
せ
い
た
だ
き
ま
し
た
ご
意

見
・
ご
質
問
は
、
市
長
や
関
係
部
署

へ
報
告
す
る
と
と
も
に
市
政
運
営
の

参
考
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

匿
名
の
場
合
は
参
考
意
見
と
さ
せ

て
い
た
だ
き
、
市
関
係
部
署
に
報
告

し
て
い
ま
す
。

非
常
に
不
快
で
す
。

【
回
答
▽
岩
間
支
所
地
域
総
務
課
】

　

こ
れ
ま
で
岩
間
支
所
を
ご
利
用
さ
れ

た
皆
様
方
に
不
快
感
と
ご
迷
惑
を
お
か

け
し
、
深
く
お
詫
び
申
し
上
げ
ま
す
。

　

ご
意
見
を
い
た
だ
き
ま
し
て
、
玄
関

前
と
南
側
入
口
に
設
置
し
て
い
た
灰
皿

等
は
、
直
ち
に
撤
去
し
ま
し
た
。
喫
煙

す
る
来
庁
者
・
職
員
へ
は
周
知
徹
底
し

て
い
き
ま
す
。

　

会
議
室
を
使
用
で
き
る
施
設
は
あ
る
か
。

【
回
答
▽
各
公
民
館
】

　

笠
間
市
に
は
３
か
所
の
公
民
館
が
あ

り
、
各
公
民
館
の
会
議
室
は
ど
な
た
で

も
利
用
で
き
ま
す
。
た
だ
し
、
次
の
目

的
で
の
使
用
は
で
き
ま
せ
ん
。

• 

営
利
を
目
的
と
し
て
事
業
を
行
う
こ

と
（
物
を
売
買
す
る
行
為
等
）

•
政
治
に
関
す
る
こ
と（
条
件
に
よ
る
）

•
宗
教
に
関
す
る
こ
と

予
約
や
料
金
に
つ
い
て
は
、
各
公
民
館

へ
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

　

笠
間
公
民
館 

　
　

℡
０
２
９
６―

７
２―

２
１
０
０

　

友
部
公
民
館 

　
　

℡
０
２
９
６―

７
７―

７
５
３
３

　

岩
間
公
民
館 

　
　

℡
０
２
９
９―

４
５―

２
０
８
０

①
支
所
で
申
請
で
き
ま
す
か
。

②
窓
口
延
長
の
日
も
申
請
で
き
ま
す
か
。

③
有
効
期
限
当
日
ま
で
に
申
請
す
れ
ば

戸
籍
謄
本
は
不
要
で
す
か
。

【
回
答
▽
市
民
課
】

①
申
請
は
本
所
の
み
で
す
。

② 

で
き
ま
せ
ん
。
申
請
時
間
は
、
平
日

午
前
８
時
30
分
〜
午
後
４
時
45
分
ま

で
で
す
。

③ 

本
籍
・
氏
名
な
ど
パ
ス
ポ
ー
ト
の
内

容
に
変
更
が
な
く
、
申
請
時
に
パ
ス

ポ
ー
ト
の
有
効
期
限
内
で
あ
れ
ば
戸

籍
抄
本
等
（
20
歳
未
満
の
方
は
戸
籍

謄
本
、20
歳
以
上
の
方
は
戸
籍
抄
本
）

を
省
略
で
き
ま
す
。

　

求
人
情
報
一
覧
を
支
所
に
も
置
い
て

欲
し
い
。

【
回
答
▽
商
工
観
光
課
】

　

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
求
人
情
報
誌
を
次

の
所
に
設
置
し
て
い
ま
す
。

 

本　
　

所
： 

総
合
案
内
隣
パ
ン
フ
レ
ッ

ト
コ
ー
ナ
ー
、
社
会
福
祉

課
カ
ウ
ン
タ
ー

笠
間
支
所
： 

玄
関
右
側
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

コ
ー
ナ
ー

 

岩
間
支
所
：
市
民
窓
口
課
カ
ウ
ン
タ
ー

　

市
民
セ
ン
タ
ー
い
わ
ま
の
喫
煙
ス

ペ
ー
ス
は
、
喫
煙
者
が
い
る
時
に
出
入

り
す
る
と
、
副
流
煙
を
吸
う
形
と
な
り

　

市
役
所
本
所
、各
支
所
に
設
置
し
て
い
る「
市
民
ご
意
見
箱
」や
電
子
メ
ー
ル
な
ど
で
、

昨
年
４
月
か
ら
今
年
の
２
月
ま
で
に
市
民
の
皆
さ
ん
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
ご
意
見
・
ご
質

問
の
一
部
を
紹
介
し
ま
す
。（
ご
意
見
・
ご
質
問
の
あ
っ
た
日
付
順
に
掲
載
し
て
い
ま
す
。）

  

会
議
室
の
利
用
に
つ
い
て

  

パ
ス
ポ
ー
ト
申
請
に
つ
い
て

  

求
人
情
報
一
覧
に
つ
い
て

  

市
民
セ
ン
タ
ー
い
わ
ま
の
喫
煙
所
に
つ
い
て

市
に
寄
せ
ら
れ
た
意
見
な
ど
【
広
聴
】

【平成22年度広聴件数】
区分 要望 苦情 お礼 問合せ 意見 その他 月計 合計

４月
ご 意 見 箱 2 1 ― ― ― ― 3

35
電子メール 6 2 ― 23 1 ― 32

５月
ご 意 見 箱 1 ― ― ― ― ― １

25
電子メール 5 1 1 16 1 ― 24

６月
ご 意 見 箱 3 ― ― ― 2 ― 5

22
電子メール 2 ― ― 12 3 ― 17

７月
ご 意 見 箱 1 2 ― ― ― ― 3

24
電子メール 5 ― 1 14 1 ― 21

８月
ご 意 見 箱 5 ― ― 1 1 1 8

34
電子メール 3 2 3 15 3 ― 26

９月
ご 意 見 箱 3 1 ― ― ― ― 4

31
電子メール 5 1 ― 13 3 5 27

10月
ご 意 見 箱 1 1 ― ― ― 1 3

24
電子メール 6 ― 1 8 3 3 21

11月
ご 意 見 箱 1 2 ― ― 5 ― 8

25
電子メール 3 4 ― 8 ― 2 17

12月
ご 意 見 箱 ― 1 1 ― ― ― 2

21
電子メール 3 1 ― 12 2 1 19

１月
ご 意 見 箱 3 1 2 1 4 ― 11

30
電子メール 5 1 1 9 2 1 19

２月
ご 意 見 箱 ― 1 ― ― 2 1 4

27
電子メール 1 3 1 14 3 1 23




